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Departamentul IT - Filosoft Team

Despre noi

Filosoft Team ofera companiilor un departament IT complet functional de la inceputul
contractului.

Veti beneficia de personal dedicat si instruit, care va fi implicat in orice activitate legata de IT a
companiei.

Avem o experienta vasta de lucru in mediul de IT Corporate.

Noi oferim, punem in aplicare si mentinem standarde de calitate, care sa asigure o buna
functionare a activitatii.

Clientii nostri activeaza in domenii precum de petrol si gaze, industria energetica, outsourcing,
resurse umane si medicale.

Ce presupune o colaborare cu Filosoft Team?

Filosoft Team functioneaza ca un "departament IT de inchiriat":
e oferim servicii intr-o maniera similara unui departament IT intern;
e nu exista o limita a numarului de interventii, nu apar costuri suplimentare;

e implementarea oricarei solutii IT / orice interventie IT este inclusa in valoarea contractului,
pe toata perioada valabilitatii acestuia;

Administram, securizam si monitorizam buna functionare a infrastructurii IT:
e help desk, in locatie si la distanta;
e suport tehnic si mentenanta pentru echipamentul alocat fiecarui utilizator in parte;
e servere (Web, Mail, Date, Virtualizare, etc.);
e sisteme de Back-Up personalizate;

e retelistica si echipamente aferente.
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Rapoarte de activitate ale departamentului IT prin sistemul de Ticketing.
Oferim consultanta pentru achizitii de echipamente si software IT;

Intermediem achizitii (intre Clientul nostru si furnizorul de echipamente/software ales de acesta),
dar nu suntem furnizori directi si/sau reselleri de echipamente si software IT;

Analizam modul de lucru in cadrul firmelor client pentru a veni in sprijinul angajatilor acestora,
oferind - unde este cazul - solutii de automatizare care sa imbunatateasca activitatea de zi cu zi si
sa reduca timpul de rezolvare al task-urilor.

Program de lucru

Programul de lucru este:  Luni - Vineri, 09:00 - 18:00;
Program avarii si urgente: 24/7;
Oferim suport tehnic in timpul orelor de program, in functie de necesitati/solicitari;

in situatii speciale - instalare echipamente tip Server, retelistica, etc. (ce pot fi realizate numai in
afara programului de activitate al firmei client) - nu percepem costuri aditionale.

Cost servicii IT Filosoft Team

In urma unor discutii preliminare si analizei infrastructurii IT vom reveni cu o oferta de pret
personalizata luand in considerare infrasturctura, nevoile si cerintele firmei dvs.

Servicii aditionale

Pe langa servicii IT, Filosoft Team ofera Clientilor sai si servicii de creatie (Grafica Digitala /
Publicitara / Web Design / Web Development / Custom Software) - costul acestora se negociaza
separat, pe baza unor contracte aditionale de prestari servicii.
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